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A1 Prise en compte de la commande, des protocoles, des procédures, fiches de postes, planning, plan de prévention ...

-Repérage des activités a réaliser et des mesures de prévention & mettre en ceuvre

A2 Réalisation de I'état des lieux

-Identification des surfaces, des revétements, des salissures, des dégradations et des
dysfonctionnements

-Identification des risques liés & I'activité et au lieu d'intervention

-Identification des contraintes d’exploitation, des contraintes liées au contexte, a la
coactivité

A3 Organisation de son activité

-Détermination de la chronologie des opérations

-Choix et préparation des produits, des matériels, des équipements

-Aménagement du poste de travail

-Remise en état du poste de travail et/ou du lieu d'intervention

A4 : Mise en ceuvre des opérations d’entretien courant

-Dépoussiérage manuel

-Dépoussiérage mécanisé

-Lavage manuel

-Lavage mécanisé

-Spray méthode

-Lustrage

A5 : Mise en ceuvre des opérations de remise en état

-Lavage mécanisé de remise en état

-Décapage

-Protection

-Injection- extraction

-Shampooing moquettes

-Nettoyage vapeur

A6 : Mise en ceuvre des opérations de bionettoyage

-Réalisation de techniques bionettoyage manuelles ou mécanisées

AT : Mise en ceuvre des opérations de maintenance de premier niveau des matériels et des équipements

-Entretien, maintenance et rangement des matériels et des équipements utilisés

A8 : Mise en ceuvre des opérations de gestion les déchets

-Tri et évacuation des déchets issus de son activité

-Pré-collecte et entreposage des déchets du site

A9 : Mise en ceuvre de services connexes

-Aménagement des locaux en fonction de la demande

-Approvisionnement en fournitures et consommables

-Repérage et signalement des anomalies ou détériorations, interventions mineures

A10 : Mise en ceuvre des mesures liées a la santé et sécurité au travail

-Application des mesures de prévention

-Signalement des situations dangereuses et/ou d'incidents

A11: Contréle de la qualité de son travail

-Autocontrdle

-Mise en place des mesures correctives

-Enregistrement et tracabilité

A12 : Communication professionnelle avec la hiérarchie, les clients, les usagers

-Collecte et transmission des informations écrites, orales a linterne, aux usagers ou
aux clients

-Information a sa hiérarchie des contraintes et attentes des usagers ou des
clients, des besoins en produits et consommables nécessaires a I'activité
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Cachet de l’établissement
Nom – Prénom de l’élève : ………………………………………….
Madame, Monsieur,

Vous avez accepté d’accueillir dans votre établissement un élève qui prépare le Certificat d’Aptitude Professionnelle «Agent de Propreté et d’Hygiène ». Nous vous remercions vivement de votre collaboration. Vous devenez tuteur et partenaire de sa formation professionnelle.

Les Périodes de Formation en Milieu Professionnel (PFMP) sont des phases déterminantes de la formation car elles permettent à l’apprenant :

· découvrir différents milieux de travail et leurs caractéristiques,

· mettre en œuvre des compétences étudiées en formation,
· développer des compétences dans des environnements et avec des équipements différents de ceux de l’établissement de formation,

· développer une posture professionnelle,

· mettre en œuvre des compétences relationnelles dans le domaine de la communication au sein des équipes de travail, avec les clients et les usagers.

La formation en milieu professionnel contribue à développer les capacités d’autonomie et de responsabilité du futur professionnel.

	Secteurs
	Lieux

	Propreté
	Entreprises de propreté intervenant dans des entreprises ou services commerciaux, administratifs, industriels, sportifs, culturels, transports collectifs…

Services de propreté des collectivités (établissements scolaires, logements collectifs…) ou des entreprises

	Hygiène en zone à risques


	Entreprises de propreté intervenant en zones à risques 

Services d’hygiène des locaux des établissements de soins, médico-sociaux, laboratoires, de balnéothérapie, cliniques vétérinaires…

Services d’entretien des industries agroalimentaires, pharmaceutiques, cosmétiques...
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La réalisation dactivités
Le tuteur s’engage :
- & prendre part & toutes les activités destinées &
coordonner la formation avec le lycée
- & éfablir un bilan avec Péleve an cours de la
période de formation en enireprise
& fonir & jour Ie ivret de suivi
-4 évaluer en fin de période Déleve (avec le
professeur selon les grilles fournies, les évaluations
de dewxiéme année sont cerlificatives)

L’éléve s’engage :
- arespecter le reglement
intérieur de ! entreprise

- & réaliser les travaux
demandés par le futeur
(programmation faite en
coordination  avec  le
professeur

- & prévenir Dentreprise
etlycée en cas &'absence
ou de refard

Le Iycée s'engage :
- & assurer la coordination
entre la formation au centre
de formation et la formation
dispensée 4 Ientreprise





· STAGIAIRE
NOM  ________________________________________________________

Prénom ______________________________________________________

Date et lieu de naissance ____/____/____  à  ________________________

Adresse ____________________________________________________________________

____________________________________________________________________
Téléphone ____ /____/____/____/____
Le stagiaire est titulaire :

PSC1 : (Prévention et Secours Civique de niveau 1)   (   oui      (  non
S.S.T.  (Sauveteur Secouriste du Travail)   (   oui      (  non

PRAP (Prévention des Risques liés à l’Activité Physique)   (   oui      (  non

Observations particulières : ___________________________________________________

____________________________________________________________________


· CENTRE DE FORMATION

NOM _____________________________________________________________________

Adresse ___________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

Téléphone ____ /____/____/____/____     Télécopie ____ /____/____/____/____     
Equipe éducative

Chef d’établissement                    ______________________________________________
Chef de Travaux ____________________________________________________________
Gestionnaire _______________________________________________________________

Conseiller Principal d’Education ________________________________________________

Professeur responsable Professeur responsable des PFMP _________________________________________________________


Présentation du CAP Agent de Propreté et d’Hygiène
· Le titulaire du CAP Agent de propreté et d’hygiène est un professionnel qualifié qui exerce des opérations de propreté et d’hygiène des locaux et des équipements : 

· pour les entreprises de propreté,

· pour les services techniques des structures collectives publiques ou privées.

Par ces activités, il contribue, dans le respect des règles du savoir-être (courtoisie, discrétion…) :

· à l’hygiène des lieux et au confort des personnes dans leurs activités de travail, de loisirs…,  

· au confort des patients dans les établissements de soins et médico-sociaux,

à la qualité de la production dans les entreprises agro-alimentaires, cosmétiques…
· Le titulaire du CAP Agent de propreté et d’hygiène exerce ses activités principalement dans les secteurs publics ou privés suivants :

· entreprises ou services commerciaux, administratifs, industriels, sportifs, culturels, transports collectifs…,

· collectivités : établissements scolaires, logements collectifs…,

· établissements de soins, médico-sociaux, de balnéothérapie, laboratoires, cliniques vétérinaires, …,

· entreprises à contraintes de contaminations biologiques : industries agroalimentaires, cosmétiques,…

· Dans l’exercice de sa profession, le titulaire du CAP Agent de propreté et d’hygiène est amené à exercer des activités qui peuvent être classées en 4 fonctions : 

- Préparation de l’activité  

Prise en compte de la commande, des protocoles, des procédures, fiches de postes, planning, plan de prévention…

Réalisation de l’état des lieux  

Organisation de son activité

- Mise en œuvre des méthodes et des protocoles 

 Mise en œuvre :
· des opérations d'entretien courant

· des opérations de remise en état

· des opérations de bionettoyage 

· des opérations de maintenance de premier niveau des matériels et des équipements utilisés

· des opérations de gestion des déchets 

· de services connexes

· des mesures liées à la santé et sécurité au travail

- Participation à la gestion de la qualité 

Contrôle de la qualité de son travail

- Communication en situation professionnelle 

Communication professionnelle avec la hiérarchie, les clients, les usagers

Selon les situations, il exerce ses activités seul ou en équipe. 

L’exercice du métier prend en compte en permanence et de manière transverse :

· la connaissance de l’entreprise et/ou du contexte professionnel,

· les réglementations et normes en vigueur, 

· la santé et la sécurité au travail,

· la qualité,

· le développement durable, 

· l’utilisation des outils de communication numérique et logiciels professionnels.
Participation des entreprises à la formation
Une partie de la formation de l’élève s’effectue en milieu professionnel. Le tuteur en entreprise est co-formateur de l’établissement scolaire, il donne à l’élève la possibilité de travailler en situation réelle.

Au cours des 2 de périodes de formation en entreprise de la deuxième année, le tuteur est
 co-évaluateur  puisque  à chaque fois les compétences de l’élève seront évaluées conjointement avec un professeur d’enseignement professionnel du centre de formation.
Les périodes de formation en entreprise font partie intégrante  du diplôme.


Coordonnées de l’entreprise :
NOM du chef d’entreprise : M ………………………………………………………………………
Raison sociale de l’entreprise : …………………………………………………………………….

Adresse : ……………………………………………………………………………………………..

Code postal……………………Ville………………………………………………………………….

Tel : …………………………………………….

Fax : ………………………………

Tuteur :

NOM : M ……………………………………………………………………………………………..

Fonction : ……………………………………………………………………………………………

Tel : …………………………………………….

Fax : ………………………………


Que faire en cas d’absences ?
Le stagiaire :
· Doit prévenir le tuteur de stage.

· Doit prévenir l’établissement scolaire et préciser la durée et le motif de l’absence (fournir un justificatif).

L’entreprise :

· Le tuteur signale immédiatement l’absence de l’élève à l’établissement scolaire (chef de travaux)

Relevé des absences et des retards

	DATES
	RETARDS
	ABSENCES
	MOTIFS
	VISA du TUTEUR

	
	
	
	
	


Le carnet de suivi est donné par l’élève au tuteur à son arrivée dans l’entreprise et doit lui être rendu rempli à son départ.

Vous trouverez dans ce carnet de suivi élève :

· Les fiches de suivi d’activités qui permettent :

· à l’élève de se situer dans sa formation

· au tuteur d’être informé des tâches à confiées à l’élève

· aux professeurs de vérifier les acquis de l’élève lors de sa PFMP, et de choisir le lieu de la prochaine PFMP afin de compléter la formation.

L’utilisation de ces fiches est la suivante :

· avant la PFMP, les élèves avec les professeurs cochent les activités qui ont été réalisées en centre de formation.

· avant la PFMP( ou au tout début) le professeur responsable du suivi et le tuteur décident des tâches à confier à l’élève.

· Pendant la PFMP avec le tuteur ou au retour avec le professeur, l’élève coche les activités qu’il a soit réalisées soit observées.

Les activités sont fonction du parcours de l’élève et  des finalités de l’évaluation (certificative ou pas)

· Les fiches d’appréciation
 Elles sont conçues avec de plus en plus d’exigences en fonction des PFMP. L’élève sera apprécié pour chaque période par le tuteur en fonction des activités réalisées mais aussi du comportement.

· Les grilles d’évaluation
Pendant les PFMP de 2ième année de CAP APH seront évaluées des compétences professionnelles (EP1). Ces évaluations seront faites conjointement avec le professeur de techniques professionnelles et le tuteur. La grille d’évaluation sera présentée au début de la PFMP au tuteur.

La note devra rester confidentielle pour l’élève.


PERIODE DE FORMATION EN MILIEU PROFESSIONNEL   N° _____
STAGIAIRE :______________________________________________________________
Dates : du_____________________________au__________________________________


ENTREPRISE D’ACCUEIL  __________________________________________________
 Adresse  ____________________________________________________________________
Téléphone ____ /____/____/____/____     Télécopie ____ /____/____/____/____     

Chef d’entreprise  _____________________________________________________________
Tuteur (s) ___________________________________________________________________
Horaires de jour : _____________________  Horaire hebdomadaire ____________________
EVALUATION DU STAGIAIRE
	Comportement général
	Très bien
	Bien
	A  améliorer

	Présentation 
	
	
	

	Ponctualité, Assiduité
	
	
	

	Compréhension des consignes
	
	
	

	Implication dans le travail (curiosité, observation)
	
	
	

	Volonté de s’intégrer dans l’équipe de travail
	
	
	

	Exécution du travail demandé
	
	
	

	Respect des règles d’hygiène et de sécurité
	
	
	

	Capacité à communiquer
	
	
	

	Capacité à employer un langage adapté
	
	
	

	Aptitudes professionnelles
	
	
	

	Sens de l’observation
	
	
	

	Sens de l’organisation
	
	
	

	Qualité du travail fourni
	
	
	

	Habileté professionnelle
	
	
	

	Rapidité d’exécution
	
	
	

	Acquisition d’une certaine autonomie, prise initiative
	
	
	


	Appréciation du tuteur :

Améliorations notées pendant la PFMP :

Nom et signature du tuteur :




Je soussigné(e), M …………………………………………………………….

Certifie que M ……………………………………………………………….., élève au lycée :


A effectué une période de formation de …………… semaines en entreprise dans le cadre de sa préparation au diplôme de :

CAP Agent de Propreté et d’Hygiène


Du…………………………………………….au……………………………………..






Fait à ……………………………….., le…………………..







Qualité et signature :

IDENTIFICATION DU STAGIAIRE ET DU CENTRE DE FORMATION





Analyse de l’activité et fonctions exercées par le titulaire du CAP Agent de Propreté et d’Hygiène








ENTREPRISE D’ACCUEIL


PFMP n°……….	Période du ……….. ……au ……………..














ABSENCES








FICHES DE SUIVI D’ACTIVITES














ATTESTATION CERTIFIANT LA DUREE EFFECTIVE DES Périodes de Formation en Milieu Professionnel
































Cachet de l’entreprise























Cachet de l’établissement de formation
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