RAPPORT DU STAGE PROFINDUSTRIE DU 26 AU 28 MARS 2007

Dans le cadre d’un stage organisé par l’Inspection Académique et l’UIMM (Union des industries et des métiers de la métallurgie) nous avons pu visiter l’entreprise Gemalto.
Gémalto est une entreprise née de plusieurs fusions dont la dernière est celle de Gemplus et d’Axalto en 2006.
L’entreprise est un groupe international dont le siège social est aux Pays Bas.
Elle est leader des cartes à puces : une technologie française.
Gemalto Orléans est une unité de production et un centre de recherche et développement qui compte moins de 400 personnes.
Nous avons visité les quatre ateliers de production (impression, microélectronique, corps de carte et finition). Chaque atelier est organisé en îlot avec des opérateurs, des spécialistes (qui assurent la maintenance des machines), des pilotes, des chefs d’équipe et des chefs d’atelier. Les chefs d’équipe sont amenés à disparaître pour laisser place à des coachs dont la fonction sera de motiver et d’apprendre aux différents collaborateurs à être autonomes.

A tous il est demandé d’être polyvalents, autonomes, astucieux, rigoureux, dynamiques et de faire les meilleures suggestions possibles.

Nous avons, par ailleurs, rencontré des personnels du service technique, de l’HSE (hygiène, sécurité, environnement), de l’infirmerie, de la comptabilité et bien sûr le directeur des ressources humaines.
Quelle que soit la personne rencontrée, chacune a fait preuve de transparence sur son parcours, son poste, ses activités et son service.
Ce qui nous a aussi frappés est que tous nous ont parlé avec passion de leur activité.
Nous avons aussi été agréablement surpris de constater que beaucoup de nos interlocuteurs (chef d’atelier, pilote) était parti d’un petit niveau scolaire et avait atteint des échelons élevés (parfois même cadre) grâce à la promotion interne liée à leur personnalité, leurs compétences et leurs qualités individuelles.
L’entreprise semble vouloir favoriser de tels parcours pour motiver son personnel et parce qu’il lui semble indispensable pour les hommes comme pour l’entreprise de savoir progresser et se remettre sans cesse en question pour se reconvertir.
Concernant les qualités attendues de leurs futurs salariés, il nous semble important de dire à nos élèves qu’il faut maîtriser les savoirs fondamentaux : français, math, anglais et informatique, qu’il faut être débrouillard, flexible, mobile, adaptable et avoir l’esprit de synthèse pour réussir. Par ailleurs, il apparaît que les bac + 2 (BTS, IUT) sont très appréciés de même que les formations en alternance et ce même au niveau ingénieur.
Merci encore à Gemalto pour son accueil et sa disponibilité à notre égard.
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